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Procesvolwassenheid

AD-HOC

Procesbeschrijvingen 
zijn minimaal en 
medewerkers 

werken niet volgens 
de processen

1

BEHEERST

Processen zijn 
beschreven, maar 
nog niet iedereen 

werkt volgens de 
processen

2

GESTANDAARDISEERD

Medewerkers 
werken zoals het 

proces is 

beschreven. Nog 
geen focus op 

efficiëntie en 
consistentie van 

resultaten

3

GEMANAGED

Processen zijn 
duidelijk 

omschreven. Het 

merendeel werkt 
volgens deze 

processen. Inzichten 
door data als vorm 

van controle

4

GEOPTIMALISEERD

Continu 
verbetercycli en 
datagedreven 

besluitvorming

5
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Een gezonde organisatie 

beweegt mee met 

maatschappelijke 

veranderingen en trends in de 

zorg. 

Meer weten?

Kom langs op het kennisplein

De Ideale 
Zorgorganisatie



Meester over je processen

Ken je processen goed

Optimaliseer je processen

Continu verbeteren

Waar kun je morgen mee aan de slag?



Onze werkwijze

Nulmeting

Knelpunten 
analyse

AdviesImplementatie

Borging



Klantcase – WelThuis

Procesverslimmer Kickst art – Snel inzicht  in 
volwassenheid, opt imalisat ies en RPA -potentieel 

“We zien in de zorg, maar ook op onderst eunende 

funct ies binnen onze organisat ie, de krapt e van de 

arbeidsmarkt terugkomen. Op dit  moment hebben 

wij specifiek op Zorgadministrat ie een knelpunt . 

Hiervoor hebben we de ‘Procesverslimmer 

Kickst art’ laten uitvoeren door Cure4.”

Benieuwd naar hoe de 
‘Procesverslimmer Kickstart’ 
WelThuis heeft voorzien van 
oplossingen en alternatieven in 
beeld gebracht om deze 

uitdaging het hoofd te bieden?



Uitkomst: fase 2

Verdiepings
vragen + 

RPA 
canvas

Identificeren 
van de 

processen

Bureau 
onderzoek

Nulmeting
Voorbeeld uit  de prakt ijk



Nulmeting
Voorbeeld uit  de prakt ijk

Wat is een proces?

Reeks van 
opvolgende 
activiteiten met een 
beoogd 
eindresultaat

Waarom is 
procesuitwerking nuttig?

Effectiviteit: Waarde 
van beoogd 
eindresultaat 
vergroten

Efficiënt ie: Zo weinig 

mogelijk middelen 
inzetten om het 
doel te bereiken



Knelpunten analyse
Voorbeeld uit  de prakt ijk

Meerdere momenten op meerdere plekken dubbel werk 

aan het doen

Meerdere contactmomenten noodzakelijk als gevolg van dubbele 

registratie



Knelpunten analyse
Voorbeeld uit  de prakt ijk



De 8 verspillingen van LEAN



Advies
Voorbeeld uit  de prakt ijk

Processen gedefinieerd als kernproces



Optimalisatie (stap 1 t/m 4A)

1. In zorg proces

Kandidaat processen robotisering (stap 4B)

1. In zorg proces (quick win)

2. Fiatteren flexpool uren (quick win)

3. Berichtenverkeer (hoge opbrengsten, hoge complexiteit)

Advies
Voorbeeld uit  de prakt ijk



Procesmonitoring inrichten 

samen met de beoogde 

eindgebruikers

Implementatie
Hoe houd je v inger aan de pols?

Proceseigenaar toewijzen

Monitoring beschikbaar maken en 

uit leg gebruik

Visualiseren

Normen stellen

Data valideren en testen

Data beschikbaarheid vaststellen

Proces vertalen naar KPI’s



Concrete acties 

procesborging:

Monitoren nieuwe 

proces

Evalueren en bijsturen 

indien nodig

Documentatie en 

overdragen

Borging
Grip houden op het  proces



Continu verbeteren: Hoe doe je dat?

Begin klein

Blijf zoeken naar en herkennen van verbeterpotentieel (doelmatiger of doeltreffender)

Waardeer op basis van: Belang proces, grootste impact en/of snelste resultaat

Betrek alle actoren in het proces (gezamenlijke denkkracht)

Beleg eigenaarschap bij uitvoerders

Maak verbeteringen zichtbaar/kenbaar binnen de organisatie

Handige methodieken

PDCA cyclus: methode voor vasthouden veranderkracht

Value stream mapping: denken in “klant”waarde

Borging
Grip houden op het  proces



Procesvolwassenheid

AD-HOC

• Reactieve 
benadering

• Weinig tot geen 

betrokkenheid
• Afdelingen 

werken langs 
elkaar heen

• Praktijk sluit niet 

aan bij 
procesuitwerking

1

BEHEERST

• Formele structuur
• Werken in een 

planningsstructuur

• Alleen 
specialisten

2

GESTANDAARDISEERD

• Doel 
georiënteerd

• Gekozen teams

• Waardestroom
• Meting van 

resultaten
• Focus op 

efficiëntie en 

consistentie

3

GEMANAGED

• Gedreven inzet
• Meerderheid 

betrokken

• Cross-proces 
leren

• Inzichten door 
data

• Meetbare 

resultaten

4

GEOPTIMALISEERD

• Autonome 
gewoonte

• Volledige 

empowerment
• Continu 

verbetercycli
• Data Gedreven 

besluitvorming

5



Handvatten voor morgen
Wat  kan je nu zelf al doen als zorgorganisatie om procesvolwassener t e worden?

Tip: Let ook op het verandervermogen 

en kennis & kunde van medewerkers 

gedurende het traject

Begin het gesprek over procesvolwassenheid.

Benoem proceseigenaren.

Vraag alle procesbetrokkenen regelmatig naar knelpunten en 

ga gezamenlijk aan de slag met oplossen.

Als je knelpunten oplost, communiceer dit dan ook binnen de 

gehele organisatie, dit motiveert anderen.



In de toekomst is er meer tijd 
+ aandacht + geld voor zorg

Als we samen verslimmen



Wil je graag een keer verder praten over de mogelijkheden 
om samen jullie processen verder te verslimmen?

Plan een afspraak in met Kelly of Egbert!


	Presentatie
	Dia 1
	Dia 2: Procesvolwassenheid
	Dia 3: Kelly Dake
	Dia 4: De Ideale Zorgorganisatie
	Dia 5: Meester over je processen
	Dia 6: Onze werkwijze
	Dia 7: Klantcase – WelThuis
	Dia 8: Nulmeting
	Dia 9: Nulmeting
	Dia 10: Knelpunten analyse
	Dia 11: Knelpunten analyse
	Dia 12
	Dia 13: Advies
	Dia 14: Advies
	Dia 15: Implementatie
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18: Procesvolwassenheid
	Dia 19: Handvatten voor morgen
	Dia 20
	Dia 21: Wil je graag een keer verder praten over de mogelijkheden om samen jullie processen verder te verslimmen? Plan een afspraak in met Kelly of Egbert!


